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ORGANO SUPERIOR DE AUDITORIA Y FISCALIZACION GUBERNAMENTAL DEL ESTADO

Informe de Resultados de la Comision de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado de Manzanillo
Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2010.

l. ANTECEDENTES.

Con fundamento en los articulos 33, fraccion Xl, y 116 de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Colima, y 14,17, inciso a), y 21 de la Ley de Fiscalizacion
Superior del Estado; el Organo Superior de Auditoria y Fiscalizaciéon Gubernamental del
Estado, en lo sucesivo OSAFIG, efectud la auditoria a la Cuenta Publica del Ejercicio
Fiscal 2010 de la Comision de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Manzanillo.
Radicada bajo el expediente 14/10, y notificada al Lic. Oscar Zenen Pujol de Alba, Director
General de la Comision de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Manzanillo,
mediante oficio, signado por el Auditor Superior, AF/069/2010 del 01 de diciembre de
2010; en el cual ademas, se informa de los auditores comisionados o habilitados para
realizarla.

Il. MARCO METODOLOGICO.

El proceso de fiscalizacion se realiz6 observando las disposiciones contenidas en
la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado, articulo 83 fraccién IV. Inici6 bajo un
programa de trabajo autorizado por el Auditor Superior. Contempla los recursos humanos
y materiales necesarios para su ejecuciéon y supervision. Observa las normas de auditoria
aplicables, los procedimientos y las mejores practicas en fiscalizacion superior
reconocidas.

En la ejecucion del programa de auditoria se determinan los objetivos de la
revision, los procedimientos de auditoria aplicables, las areas sujetas a revision, el marco
legal correspondiente, el ambiente de control interno, el alcance de la revision, la
determinacion del universo, la muestra seleccionada y las técnicas de auditoria aplicables.

Con fundamento en el articulo 17, inciso a), fracciones | y Il, de la Ley de
Fiscalizacion Superior del Estado, el Auditor Superior del Estado autorizd los
procedimientos de auditoria para el presente proceso de fiscalizacion y aplicables a la
cuenta publica de la Comision de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Manzanillo.
Comprendio los siguientes:

a) PLANEACION.

En el Programa Anual de Actividades del OSAFIG se incluyé la auditoria a esta
Comision de Agua; dado que es una auditoria por mandato constitucional e irrefutable en
cuanto a su fiscalizacion.

b) ESTUDIO GENERAL DE LA ENTIDAD.

En cuanto al procedimiento de Estudio General de la Entidad se formularon
recomendaciones de cumplimiento oportuno de obligaciones fiscales; de regulacion de
manuales descriptivos de puestos y funciones; de elaboracion de la matriz de indicadores,
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y de implementacion de medidas para la elaboracién de presupuesto con base a
resultados, y presentacion de su cuenta publica.

c) ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Se determind un ambiente de control interno aceptable con algunos aspectos de
riesgo de los cuales se formularon algunas recomendaciones en cuanto a la proteccion
del patrimonio del organismo, de los recursos materiales; proteccién y capacitacion de
recursos humanos; emisién y proteccion de informacién generada en cuenta publica, y de
fiscalizacion y control.

d) ANALISIS DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

Se revisaron los procesos administrativos en las areas con el objeto de conocer
su gestion y poder verificar los ingresos y gastos generados en ellas, constatando que
estos se realizaran conforme el marco legal correspondiente.

e) ANALISIS, CALCULO, VERIFICACION FiSICA Y DOCUMENTAL.

Técnicas de auditoria aplicada en los documentos generadores de ingreso,
gasto, y obra publica; en los registros contables y polizas correspondientes, auxiliares,
libro diario y mayor, en las cuentas de balance, en los reportes y estados financieros y
presupuestales generados, y en los sustentos documentales que soportan la informacién
vertida en cuenta publica. En la verificacion documental se observa, ademas, que la
gestion y sustento documental se encuentren dentro del marco legal aplicable.

f) CONFIRMACIONES Y COMPULSAS DE DATOS.

Confirmaciones de datos tanto de los servidores publicos de la administracion de
esta Comisién de Agua, como de terceros, que gestionaron algun tramite, tuvieron alguna
carga tributaria, fueron beneficiarios de algun programa, proveedores de algin bien o
servicio, o resultaron beneficiados en contratacion de obra.

g) VISITAS E INSPECCION FiSICA.

Se llevaron a cabo varias sesiones de trabajo y visitas a la entidad auditada,
verificaciones fisicas y diversas reuniones informativas o aclaratorias con los servidores
publicos encargados de la administracion de la Comision de Agua. De todos los actos
generados en el proceso de revisién, tanto financieras como de obra publica, se dejo
constancia de ello en las actas levantadas para tal efecto y en las natificaciones
formuladas por oficio de informacion o requerimientos de datos necesarios para efectuar
el proceso de fiscalizacion.

h) VERIFICACION DE REGISTROS CONTABLES.

Verificacion de los registros contables conforme el marco legal, postulados
basicos de contabilidad gubernamental y los criterios de armonizacién contable
aplicables.
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i) PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE AUDITORIA NECESARIAS.

Aplicacién de todos aquellos procedimientos y técnicas de auditoria necesarias
para obtener una evidencia suficiente y competente del objeto revisado.

1. CUENTA PUBLICA.

La Cuenta Publica, del ejercicio fiscal 2010, de la Comision de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado de Manzanillo, contiene los estados financieros con las siguientes
cifras:

COMISION DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DE MANZANILLO.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

IMPORTE
CONCEPTO (pesos)
ACTIVO:

CIRCULANTE $19,089,621.73
FONDO FIJO 27,007.00
FONDO REVOLVENTE 14,000.00
BANCOS -5,656,613.49
DEUDORES DIVERSOS 799,179.57
IVA ACREDITABLE 12,813,191.93
IVA POR RECUPERAR 9,301,329.71
ANTICIPO A PROVEEDORES 606,070.68
ALMACENES 1,185,456.33

FIIO $254,279,406.99
BIENES INMUEBLES CONSTRUCCIONES 98,507,554.41
BIENES MUEBLES 163,157,281.25
DEPRECIACIONES -7,385,428.67

DIFERIDO $329,659.00
DEPOSITOS EN GARANTIA 329,659.00

SUMA DEL ACTIVO $273,698,687.72
PASIVO:

CIRCULANTE $33,019,546.13
PROVEEDORES 8,692,577.61
CONTRATISTAS 2,688,513.28
ACREEDORES 8,711,086.52
IMPUESTOS POR PAGAR 1,205,415.71
IMPUESTOS FEDERALES 11,337,712.74
IMPUESTOS ESTATALES 0.18
RETENCIONES POR PAGAR 384,240.09

FJO $870,569.66
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DOCUMENTOS POR PAGAR A LARGO PLAZO 870,569.66
SUMA DEL PASIVO $33,890,115.79
CAPITAL SOCIAL:
PATRIMONIO $262,188,680.27
PATRIMONIO MUNICIPAL 262,188,680.27
CAPITAL CONTABLE -22,380,108.34
RESULTADO DE EJERCICIOS ACUMULADO -32,250,846.16
RESULTADO DEL EJERCICIO 9,870,737.82
SUMA DEL CAPITAL 239,808,571.93
SUMA PASIVO Y CAPITAL $273,698,687.72

COMISION DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DE MANZANILLO.
ESTADO DE RESULTADOS DEL 1° ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

IMPORTE
CONCEPTO (pesos)
INGRESOS $156,647,793.16
INGRESOS OPERACION $123,681,880.05
INGRESOS AGUA 15% 38,099,536.17
INGRESOS AGUA 0% 60,306,166.65

INGRESOS ALCANTARILLADO

17,398,900.58

SANEAMIENTO

7,877,276.65

INGRESOS VARIOS

$32,965,913.11

INGRESOS VARIOS

32,965,913.11

EGRESOS

$146,777,055.34

SERVICIOS PERSONALES

65,898,155.24

MATERIALES Y SUMINISTROS 9,737,693.87
SERVICIOS GENERALES 44,701,442.76
BIENES MUEBLES E INMUEBLES 1,738,218.01
OBRA'Y CONSTRUCCION 20,483,029.23
OTROS EGRESOS 4,218,516.23
RESULTADO DEL EJERCICIO $9,870,737.82

V.

A)

INFORMACION PRESUPUESTARIA.

INGRESOS.

Los ingresos presupuestados para el ejercicio fiscal 2010, de esta comision,
fueron $173,492,376.54; autorizados por la Legislatura Local mediante Decreto 46 de Ley
de Ingresos, publicado en el periédico oficial El Estado de Colima del 19 de diciembre
2009.
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En este ejercicio fiscal, el

organismo operador

obtuvo

ingresos por

$156,647,793.16, comparandolos con el presupuesto, se observa un recuperacion menor
de ingresos por $16,844,583.38, variacion que se muestra a continuacion:

COMISION DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DE MANZANILLO.
ESTADO VARIACIONES AL PRESPUESTO DE INGRESOS DEL EJERCICIO FISCAL 2010

INGRESOS PRESUPUESTO DE
DEL EJERCICIO INGRESOS DIFERENCIA
CONCEPTO (pesos) (pesos) (pesos)
INGRESOS OPERACION $123,681,880.05 $138,567,376.54 -$14,885,496.49
INGRESOS AGUA 15% 38,099,536.17 52,769,559.25 -14,670,023.08
INGRESOS AGUA 0% 60,306,166.65 55,981,570.51 4,324,596.14
INGRESOS ALCANTARILLADO 17,398,900.58 25,046,246.78 -7,647,346.20
SANEAMIENTO 7,877,276.65 4,770,000.00 3,107,276.65
INGRESOS VARIOS $32,965,913.11 34,925,000.00 -$1,959,086.89
INGRESOS VARIOS 32,965,913.11 34,925,000.00 -1,959,086.89
SUMA $156,647,793.16 $173,492,376.54 $-16,844,583.38

B) EGRESOS.

Los egresos autorizados por el Consejo de Administracion, para el ejercicio fiscal
fueron $173,492,382.57; mediante acta de consejo no. 32 del 15 de diciembre 2009. El
egreso ejercido fue $146,777,055.34; refleja una diferencia de $26,715,327.23 menor al
presupuesto originalmente autorizado; variacion que refleja en diferentes conceptos de

gasto como se detalla a continuacion:

COMISION DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DE MANZANILLO.
ESTADO VARIACIONES AL PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL EJERCICIO FISCAL 2010

PRESUPUESTO

EGRESOS EJERCIDOS

CONCEPTO

(pesos)

EGRESOS
(pesos)

DIFERENCIA
(pesos)

SERVICIOS PERSONALES

65,898,155.24

77,389,462.14

-11,491,306.90

MATERIALES Y SUMINISTROS 9,737,693.87 13,860,016.48 -4,122,322.61
SERVICIOS GENERALES 44,701,442.76 53,874,444.51 -9,173,001.75
BIENES MUEBLES E INMUEBLES 1,738,218.01 3,164,818.77 -1,426,600.76
OBRA Y CONSTRUCCION 20,483,029.23 9,504,786.00 10,978,243.23
DEUDA PUBLICA 0.00 1,390,380.00 -1,390,380.00
OTROS EGRESOS 4,218,516.23 14,308,474.67  -10,089,958.44

SUMA

$146,777,055.34

$173,492,382.57

$-26,715,327.23

V. ALCANCE DE LA REVISION.

El alcance de la revision en relacion a la representatividad de la muestra auditada
de los ingresos recibidos a la Comisién de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de
Manzanillo y del egreso ejercido se indica a continuacion:
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A) FINANCIERO.

UNIVERSO MUESTRA REPRESENTA
CONCEPTO SELECCIONADO AUDITADA TIVIDAD DE LA
(PESOS) ( PESOS) MUESTRA
INGRESOS
INGRESOS PROPIOS 139,385,544.63 104,306,285.64 75%
APORT. FEDERALES OBRAS 16,618,638.08 4,985,591.42 30%
SUMA $156,004,182.71 $109,291,877.06 70%
EGRESOS
EGRESOS RECURSOS PROPIOS 126,294,026.16 117,494,549.67 93%
OBRA Y CONSTRUCCION 2008 20,483,029.23 12,289,817.54 60%
SUMA $146,777,055.39 $129,784,367.21 88%
B) OBRA PUBLICA.
UNIVERSO MUESTRA REPRESENTA
CONCEPTO SELECCIONADO AUDITADA TIVIDAD DE
(PESOS) ( PESOS) LA MUESTRA
RECURSOS PROPIOS 3,291,339.00 2,941,228.83 89%
MEZCLA DE REC. PROPIOS 1,229,100.07 1,190,769.63 97%
RECURSOS REC. FEDERALES 6,116,707.26 4,002,123.32 65%
SUMA $10,637,146.33 $8,134,121.78 76%

VI. PROMOCION DE ACCIONES.

Derivado de los trabajos realizados y en cumplimiento a la disposiciéon del
articulo 24, parrafo segundo, de la Ley de Fiscalizaciéon Superior del Estado, previo
citatorio con oficio, nUmero 348/2011 y recibido el 29 de agosto del 2011; el Auditor
Superior, mediante oficio numero 351/2011, recibido el 30 de agosto del mismo mes y
afio, procedié a la entrega al Lic. Oscar Zenen Pujol de Alba, Director General de la
Comision de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Manzanillo; del Informe de
Auditoria, de la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2010, de esa Comision de Agua;
Cédula de Resultados Primarios Financieros, y Cédula de Resultados Primarios de Obra
Publica. Acto en el cual se dej6 constancia en acta circunstanciada firmada por ambos con
sus respectivos testigos. En ese mismo acto, se informo6 del plazo y procedimiento para
presentar las argumentaciones adicionales y documentacion soporte que solventen los
resultados con observaciones y las acciones promovidas en los resultados con
recomendaciones. Igualmente, se inform6 que una vez recibida la documentacion, ésta
serd valorada y, las observaciones no solventadas, pasaran a formar parte del Informe de
Resultados que se entregard a la Comisién de Hacienda Presupuesto y Fiscalizacion de
los Recursos Publicos

En la Cédula de Resultados Primarios Financieros, se informé a la entidad
auditada: los resultados del estudio general, evaluacion del control interno, proteccion de
informacion, archivo de documentos y solicitud de aclaraciones y sustentos documentales;
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desprendiendo de ello recomendaciones y acciones que la autoridad debera atender. En
la citada cédula se informa los objetivos de la revision, el marco legal, las areas sujetas a
revision, el concepto de ingresos, gasto o Cuenta de Mayor que se revisa, la muestra
seleccionada, el procedimiento de auditoria aplicado y el resultado de la revision.

La Comisién de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Manzanillo, mediante
oficio nimero DIR.642/2011, recibido el 20 de septiembre de 2011, contestd la solicitud de
aclaracién y sustento documental de las observaciones sefialadas, habiendo entregado
diversos documentos los cuales, una vez valorados por el OSAFIG, arrojan el siguiente
estatus:

A) ESTATUS DE OBSERVACIONES.

OBSERVACIONES FINANCIERAS.

PROCEDIMI OBSERVA RECOME .

ENTO RESULTADO ClON  NDACIGN REINTEGRO CUANTIFICACION ~ CONCEPTO ESTATUS

1 14/10-F01 R Estudio general. Atendida

1.9 14/10-F02 R Programa anual de actividades. Atendida

2 14/10-F03 R Evaluacidn control interno. Atendida

236 14/10-F04 R Se5|one's 'del consejo conforme a Atendida
normatividad.

537 14/10-F05 S| Presentau’on. extemporanea de Parcialmente
cuentas publicas. solventada

3.2 14/10-F06 S| 25,500,000,00 "E"€s0s proyectados no Solventada
recuperados.

74 14/10-F07 R Actuallz'aaon del padron de usuarios Atendida
comercial.

73 14/10-FO8 R N,o |.nd|ca el consumo en metros Atendida
cubicos.

— .

9.8 14/10-F09 I 1,048,715.60 ~Plicacion del 10% en gastos de No solventada
cobranza.
Aportaciones para obras de plantas

11.4 14/10-F10 Sl 211,794.80 . Solventada
de tratamiento.

20.1 14/10-F11 S| Aprobacion del presupuesto de Solventada
egresos.

21.6 14/10-F12 Sl 215,567.20 Autorizaciones de compensaciones.  Solventada

221 14/10-F13 R Elabo'rgr.el programa anual de Atendida
adquisiciones

22.2, 14/10-F14 R Aprobaciény publlcrf\cllon Atendida

22.3 reglamento del comité de compras,
Aprobacidn de adquisicion acta

22.6 14/10-F15 Sl 13,893.61 subcomité 003/2010 Solventada
Evi —

22.8 14/10-F16 S 681,669.22 CVidendiafisica del proceso de Solventada
licitacidon 4 contratos.

2281, an0F17 sl 207,064.10 Aceptacion del proveedor delpago ¢\ o4,

22.20 en parcialidades.

22.9 14/10-F18 Sl 215,023.79 Adquisiciones fraccionadas. No solventada
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Adquisiciones por adjudicacion

22.16 14/10-F19 Sl 25,520.00 . No solventada
directa.
Constancia que obliga a pagar
22.21 14/10-F20 Sl 58,254.00 cuotas a APROPESAC, AC. No solventada
30.1, 14/10-F21 S| 20,656.97 Ejercieron mas de lo autorizado en Solventada
30.2 el presupuesto.
3051  14/10-F22 S| 30,918.38 S;tos de ejecucion pagados de Solventada
3052 14/10-F23 S| Justificacién de terminaciones de Solventada
obra.
40141 14/10-F24 S| 3,00000 Mustificacion delautilizacion delos g\ 1, 4,
gastos.
40.18.1  14/10-F25 S| 570,863.44 AdeudodelaC. Hilda estrada No solventada
Magafa.
40.19.1 14/10-F26 S| 14,495.11 Exhiben comprobacidn de gastos. Solventada
40.20.1 14/10-F27 Sl Cancelaciones de saldos. Solventada
40.20.2 14/10-F28 R Correccion de registros contables. Atendida
4141  14/10-F29 S| 663,637.77 Claporacion deresguardos debienes o\ g,
asignados.
417 14/10-F30 R DupI|<':|dad de gasto de ejercicio Atendida
anterior.
41.25.1 14/10-F31 R Cfancelaaon de gastos en ejercicio Atendida
diferente.
41252  14/10-F32 I 1,049,289.04 mcorporacion al patrimonio de Solventada
bienes adquiridos.
2211 14/10-F33 S| Cancelaciones de saldos de IVA Solventada
acumulado.
Cancelacion de saldos no
22.1.2 14/10-F34 S| recuperables de ejercicios Solventada
anteriores.
Cancelacidn de saldos no
40.24.2 14/10-F35 Sl L . Solventada
recuperables ejercicio anteriores.
Sistema de proteccion de
36 14/10-F36 R informacioén electrdnica Atendida
procesamiento de datos.
37 14/10-F37 R Archivo ComIS.IOH y snst'elma de Atendida
resguardo de informacion.
TOTALES 37 24 13 $51,575.35 $30,479,688.58
OBSERVACIONES OBRA PUBLICA.
PROCED OBSERVA RECOM REINTEGRO CUANTIFICACION
IMIEN RESULTADO CION ENDA ( esos) ( esos) CONCEPTO ESTATUS
TO CION P P
25.1 14/10-0P 01 R Expedientes de obra incompletos. Atendida
252 14/10-0P 02 S| Sin proyecto, e.speu.fl’cauones técnicas y Solventada
programa de ejecucion.
25.3 14/10-0P 03 Sl . . ‘. Solventada
Sin presupuesto y estudios técnicos.
25.4 14/10-0OP 04 SI . . . . . Solventada
Sin permiso, autorizaciones y licencias.
255 14/10-0P 05 S| Sin prog_réma y_;lzutorlzauon del consejo Solventada
de administracion.
8
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Sin escrito para acreditar criterios de

25.8 14/10-0P 06 S| , Solventada
economia.

253 14/10-0p 07 S Sin garantia por cumplimiento. Solventada

25.11 14/10-0P 08 S| Sin las biticoras de obra. Solventada

No

25.15 14/10-0P 09 St Sin acta entrega-recepcién y finiquito. solventada

251 14/10-0P 10 R Expedientes de obra incompletos. Atendida

252 14/10-0P 11 S| Sin proyecto, e.speaf[camones técnicasy Solventada
programa de ejecucion.

25,3 14/10-0P 12 S| S|,n p.resentan presupuesto y estudios Solventada
técnicos.

254 14/10-0P 13 sl Sin presupuesto y estudios técnicos. Solventada

255  14/10-OP 14 S| Sin programa y autorizacion del consejo g\ o 1o g,
de administracion.

25.7 14/10-0OP 15 S| Sin bases de Concurso. Solventada

5.8 14/10-0P 16 S| Sin escnico para acreditar criterios de Solventada
economia.

259 14/10-OP 17 sl Sin garantia por cumplimiento. Solventada

25.11 14/10-0OP 18 SI Sin las bitacoras de obra. Solventada

25.15 14/10-0P 19 S| . L SV No
Sin acta entrega-recepcion y finiquito. solventada

No
25.16 14/10-0P 20 = Sin acreditar propiedad del inmueble. solventada
2517 14/10-0P 21 R Colocar los elementos faltantes e Atendida

informar para su verificacién.

TOTAL 21 18 3

Los importes de las operaciones cuantificadas, en las observaciones financieras
y de obra publica, no necesariamente implicaron recuperacion de recursos por presuntos
dafios o perjuicios, 0 ambos, a la hacienda publica, y fueron sujetas a las aclaraciones
realizadas en los plazos establecidos.

B) PRESUNTAS IRREGULARIDADES.

Las observaciones no solventadas o solventadas parcialmente o no solventadas
en el plazo concedido o con la formalidad requerida; forman parte de este Informe de
Resultados entregado a la Comision de Hacienda, Presupuesto y Fiscalizacion de los
Recursos Publicos, del H. Congreso del Estado, conforme lo previsto en los articulos 15
fraccion 1V, 16, 27, 34, 35y 36 de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado.

En los términos de los articulos 24, 25, 26 y 27 de la Ley de Fiscalizacion
Superior del Estado y derivado del estatus que guarda la solventacion de las
observaciones, contenidas en la Cédula de Resultados Primarios, por el incumplimiento a
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la atencion y solventacion de las acciones promovidas, los servidores publicos
responsables por las presuntas irregularidades detectadas seran acreedores a las
sanciones y acciones que procedan en su caso.

VIl DICTAMEN DEL AUDITOR SUPERIOR.

La auditoria se practic6 sobre la informacion proporcionada por la entidad
fiscalizada, de cuya veracidad es responsable, fue planeada y desarrollada de acuerdo
con el objetivo y alcance establecidos, se aplicaron los procedimientos de auditoria y las
pruebas selectivas, que se estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base
razonable para sustentar el presente dictamen que se refiere s6lo a las operaciones
revisadas.

El Organo Superior de Auditoria y Fiscalizacion Gubernamental del Estado
considera que, en términos generales y respecto de la muestra auditada, la Comision de
Agua Potable, Drenaje y Alcantarilado de Manzanillo, cumplié con las disposiciones
normativas aplicables, excepto por los resultados que se precisan en el apartado
correspondiente a este informe y que se refieren presuntas irregularidades.

C.P.C. Maria Cristina Gonzalez Marquez.
Auditor Superior del Estado.

Colima, Col., 30 de septiembre de 2011.
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